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Partner Solutions

Siebel Practice

DaBrein tiene como meta acompanar a las
empresas a lo largo de todo el camino de una
exitosa implementacion de Siebel CRM. Nues-
tros servicios apuntan a elevar el nivel de satis-
faccion de sus clientes, incrementar las oportu-
nidades de ventas de su organizaciéon y asegu-
rar un rapido ROI para su proyecto. El proceso
de implantacién de una solucion CRM es estra-
tégico y de cierta complejidad, en el que es pre-
ciso considerar con especial atencion el analisis,
el disefo y la estrategia de implantacion y man-
tenimiento de la solucién.

Nuestros Servicios

Nuestra oferta de servicios comprende diferen-
tes campos de aplicacion:

Asesoramiento y Disefio

Dabrein pone al servicio de sus clientes la com-
binacién de conocimientos funcionales, conoci-
mientos técnicos y especificos de industria,
experiencia internacional, seniority y habilidades
de gestion y liderazgo, mas la metodologia apro-
piada, desde el momento mismo de la concep-
cion, definicién de alcance y disefio general de
cualquier solucion CRM.

Nuestras soluciones le permiten concentrar to-
das sus comunicaciones con el cliente, sin im-
portar el canal en que se originan, compartir in-
formacién con eficiencia dentro de su empresa,
integrarla con sus otras aplicaciones, aumentar
la productividad de sus empleados y brindar a
sus partners una valiosa herramienta para su
gestion.

Consultoria e Integracion

Nuestra practica de consultoria Siebel se
destaca por la experiencia y conocimiento en las
distintas aplicaciones como Siebel Sales, Siebel
Contact Center and Service, Siebel Partner
Relationship Manager (PMR) o Siebel Enterprise
Marketing que su empresa puede desear imple-
mentar, asi como en las distintas soluciones ver-
ticales para bancos, industrias quimicas, farma-
céuticas, comparias de seguros, de telecomu-
nicaciones y muchas mas. Estos proyectos re-
quieren de esas habilidades para ayudarlo a im-
plementar la solucion més adecuada a su nego-
cio, minimizando los costos y el tiempo de la
puesta en marcha y asegurandole el maximo
aprovechamiento de las funcionalidades de
Siebel CRM.

Hemos logrado implementar exitosamente solu -
nes de ciclo completo, desde el relevamiento de
las necesidades de su organizacion, la eleccion
de la solucién y la arquitectura a implementar,

pasando por el desarrollo e implementacion de
la misma adaptandola a las necesidades pro-
pias de su negocio, la capacitacién del usuario
final, hasta el mantenimiento evolutivo y co-
rrectivo.

Estamos capacitados para reformar, mejorar,
optimizar o sencillamente administrar instala-
ciones y brindar el soporte a usuarios y a per-
sonal de IT.

Los servicios que proveemos incluyen:

¢ Administracion de Proyectos.

e Desarrollo e implementacion de los distin-
tos médulos como Siebel Sales, Siebel
Call Center, Marketing o Analytics.

Desarrollo e implementacion de soluciones
verticales como Siebel Financial Services,
Pharma, elnsurance, Automotive y mas.

¢ Desarrollo e implementacion de eChannel.

e Definicién y desarrollo de interfases con el
resto de los sistemas (EIM y EAI).

Integracion de Sistemas, Web Services,
Business Services.

Configuracion y administracion de Catélo-
gos.

Reingenieria de procesos y Workflow de
Negocios.

Servicio de actualizacién de versiones de la
aplicacion.

Mantenimiento evolutivo y correctivo y
Administracion de la aplicacién.

e Entrenamiento del usuario final.

¢ Documentacion de la aplicacion y manuales
de capacitacion.

Flexibilidad y Agilidad

Gracias a nuestra cobertura regional extendida
podemos ofrecer servicios basados en pres-
tacion on site, off site 0 combinacion de ambas.
A su vez nos interesa participar de la forma
que el cliente lo necesite, ya sea con solu-
ciones end-to-end, en proyectos compartidos o
sencillamente acercando consultores de alto
nivel profesional bajo formas de outsourcing
para proyectos.

En resumen, nos proponemos con cada pro-
yecto que iniciamos, superar las expectativas,
basandonos en un enfoque que integra nuestra
experiencia en administracion de negocios con
los conocimientos y habilidades tecnoldgicas.

DaBrein Solutions

Para conocer mas acerca de DaBrein Solutions
por favor visite nuestro sitio Web en
www.dabrein.com




