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Busqueda y Seleccion

de Personal de IT

LA EMPRESA

DaBrein Solutions es un proveedor inter-
nacional de soluciones basado en Virginia, USA.
Posee ademas subsidiarias en Buenos Aires,
Argentina y en México, DF desde las cuales
provee desarrollos de software y soluciones al
mercado latinoamericano. Adicionalmente brin-
damos servicios de Busqueda, Seleccién, Head-
hunting y Gestion de Recursos Humanos para
las areas de Sistemas de Informacién y Teleco-
municaciones. Nuestros clientes son las grandes
y medianas organizaciones que operan en los
sectores de la industria, comercio y servicios. En
éste segmento de mercado es donde Dabrein
Solutions afianza su liderazgo y presenta su ser-
vicio exclusivo en el ambito de Information Tech-
nology, con vocacion de permanencia y espe-
cializacion. El equipo humano que conforma
Dabrein Solutions tiene como objetivo brindar
soluciones eficientes caracterizandose por la
rapidez de las blusquedas y la vinculacion de los
candidatos con el perfil requerido por el cliente.

Busqueda y Seleccion

Para la Gerencia de Recursos Humanos de
cualquier tipo de empresa, una incorporacion o
reemplazo de un recurso para el Area de
Sistemas, siempre representa un desafio que va
mas alla de lo habitual pues, al no contar con
especialistas en Sistemas de Informacién dentro
del Area de RR. HH., el solo hecho de reconocer
e identificar el perfil pedido representa una
dificultad que obliga, a pedir colaboracion y
coparticipacion, a lo largo de todo el proceso de
busqueda y seleccién, de la Gerencia de
Sistemas. Esta realidad se traduce en las ine-
vitables complicaciones y demoras en conseguir
una cantidad de candidatos con el perfil adecua-
do y en una sobrecarga para los dos sectores
involucrados. Dabrein Solutions en base a su
conocimiento del mercado y a su amplia Base
de Datos, que hoy cuenta con mas de 6.400 pro-
fesionales y técnicos, brinda a sus Clientes el
servicio de Busqueda y Seleccién de una ma-
nera veloz y eficiente. Esto evita al cliente la ne-
cesidad de la publicacién de costosos avisos en
los medios de comunicacién y la posterior ges-
tion de los cientos de respuestas a los mismos,
tarea agravada por la pérdida de tiempo de
separar los candidatos validos de aquellos que
no corresponden al perfil buscado. La expe-
riencia de Dabrein Solutions en el mercado local
y nuestra Base de Datos de especialistas en sis-
temas y Telecomunicaciones son los elementos

aue aarantizan la satisfacciéon de las necesida-

des de las empresas cuando se requiere de un
proceso de Busqueda y Seleccién de profesio-
nales de IT.

Contacto con la Necesidad del Cliente

Inicialmente Dabrein Solutions realiza un
andlisis preliminar con la empresa contratante
para conocer la cultura de la Organizacion, la
ubicacion del cargo dentro de la estructura, los
requerimientos profesionales y personales de
la posicion solicitada, asi como también la
remuneracion prevista, beneficios adicionales y
la perspectiva de carrera. De esta manera se
obtiene una definicion completa del puesto a
cubrir y del perfil adecuado a seleccionar.

Modalidad de trabajo

El personal de Recursos Humanos de Dabrein
Solutions estd compuesto por gente experi-
mentada en el area y son éstas personas
quienes se ocupan de la lectura y analisis de
todos los CVs que llegan a la consultora.
Se realiza la busqueda de profesionales en
nuestro amplio sistema computarizado, que
hoy en dia cuenta con mas de 6.400 antece-
dentes disponibles de profesionales en el area
de sistemas y telecomunicaciones. Aquellas
personas que inicialmente se ajustan a los re-
querimientos de la busqueda, son contactados
y luego citados para mantener una primera
entrevista con uno de nuestros especialistas.
Bésicamente esta entrevista se centra en el
perfil profesional de los candidatos en funcion
de su experiencia laboral, caracteristicas de
personalidad, motivaciones y expectativas, a
fin de poder determinar su estilo de trabajo,
fortalezas y competencias. Para conocer los
mismos se utiliza una técnica que ayuda a
detectar el " estilo laboral " de los candidatos y
fundamentalmente desde la entrevista poder
entrever los aspectos mencionados. Si el resol-
tado de la misma es satisfactorio, el profesional
es evaluado técnicamente por alguno de los
especialistas de sistemas que conforman la
Gerencia de Tecnologia de Dabrein Solutions.
De los profesionales que obtengan un resulta-
do favorable en dicha prueba se seleccionaran
los que conformen la terna final para ser
entrevistados por el cliente.

Gestion de Personal de IT
En vista de la creciente dificultad que tienen

hoy las empresas en captar, capacitar y
retener a los profesionales expertos en
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Busqueda y Seleccion

de Personal de IT

Sistemas de Informacién y considerando la
enorme variedad de tecnologias y especialida-
des necesarias para llevar a cabo un proyecto
informatico, la utilizacién de esta modalidad le
brinda a las empresas una solucién rapida, efi-
caz y flexible.

Dabrein Solutions cuenta con un equipo de
profesionales y técnicos seleccionados, con
capacidades y experiencia congruentes con el
nivel requerido por nuestros clientes. Las
empresas le contratan a Dabrein Solutions pro-
fesionales informaticos de distintas especia-
lidades de acuerdo a la necesidad que sus pro-
yectos requieran. Toda la problematica vincula-
da con las relaciones laborales queda dentro del
ambito de la exclusiva responsabilidad de
Dabrein Solutions. Si, finalmente, el interés de
nuestro cliente es retener e integrar, parte o todo
éste personal, bajo su relacion de dependencia,
esto es factible mediante un acuerdo entre las
partes prestablecido al momento de la contrata-
cion.

Nuestro servicio le brinda a los clientes los si-
guientes beneficios:

Eligen el mejor nivel de recursos entre un grupo
de profesionales cuya preselecciéon fue técnic-
amente atendida por nuestros expertos.
Disponen con celeridad de especialistas de alto
nivel dentro de cada especialidad técnica, so6lo
por el tiempo requerido por el proyecto y sin
incrementar la dotacion existente en la empresa.
Obtienen el respaldo de una compaiiia, garan-
tizandose la eliminacion de los riesgos que
habitualmente se corren en las contrataciones
directas empresaprofesional.

Entre los clientes que actualmente utilizan este
servicio se encuentran ARCOR, AGCO Argen-
tina (Massey Ferguson — Deutz Argentina),
Colgate - Palmolive, Oracle Argentina, Etex
Group (Durlock — Fademac - Eternit), etc.

PERFILES DISPONIBLES:

Sistemas ERP

e Oracle — SAP — PeopleSoft - JD Edwards
Sistemas CRM

e Vantive — Siebel — Remedy — Clarify Goldmine
Sistemas de RR. HH

o PeopleSoft — SAP — Meta4 - Algolig — RH Pro
— Denarius — Payroll

Business Intelligence
Business Objects — Cognos — Oracle — SAS —
Essbase — Hyperion - Microstrategy

Analistas Programadores

JAVA — J2EE - ASP.NET - PL/ SQL- Forms
Reports - Developer 2000 - C ++ C -
Discoverer - Abap/4 - PeopleTools - Visual
Basic - Power Builder - Genexus Visual
Foxpro — Lotus Notes

Administradores de Bases de Datos
Oracle - DB2 - SQL/SERVER - Informix —
Sybase

Sistemas Operativos

UNIX/HP - Unix/Linux — WINDOWS 95/98
WINDOWS 2000 — 2003 - NT — XP

FACILITY MANAGEMENT

Existen organizaciones que por politica corpo-
rativa o por cuestiones presupuestarias, defi-
nen que determinados servicios estén a cargo
de empresas especializadas.

El fundamento de esta politica consiste en que,
existiendo companias que disponen de recur-
sos humanos y técnicos con alta calificacion,
permanente capacitacion y entrenamiento, no
justifica disponer de una estructura propia que
incida significativamente en los costos fijos de
la empresa. De aqui surge el criterio de “terce-
rizacion”.

El facility management se basa en la contrata-
cion de un Perfil de Servicio y no de personal,
por parte de una empresa que no tiene o no le
interesa incorporar recursos especializados
para una determinada tarea por ej: operacion
de una Mesa de Ayuda, etc. Este contrato se
realiza con empresas como Dabrein Solutions
que se dedican especificamente a ello y
cuentan con el equipo humano, la metodologia
y la experiencia para el gerenciamiento de éste
tipo de tareas.

Con esta modalidad, las empresas contra-
tantes aseguran la ejecucion de sus proyectos
por intermedio de terceros especializados en
materias diversas como pueden ser la Admi-
nistracion de Redes, la Operacion de Centros
de Coémputos, el Soporte a Usuarios, etc.
Cuanto mayor es el plazo de contratacién de
estos servicios, se tiende a realizar una econo-
mia de escala que impacta directamente sobre
los valores mensuales de los mismos, gener-
ando a su vez un beneficio adicional para el
contratante.




